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1. NOTEIKUMU MERKIS UN TERMINI

So Personas datu apstrades un aizsardzibas noteikumu (turpmak — Noteikumi) mérkis ir noteikt
DLV:

- organizatorisko pasakumu un nepiecieSamo tehnisko Iidzeklu kopumu, kas nodroSina
godpratigu un likumigu Personas datu apstradi un lietoSanu tikai paredzétajiem mérkiem, to glabasanas,
atjaunoSanas, labo$anas un dzéSanas veidu, nodroSinot ikvienas fiziskas personas tiesibas uz savu
Personas datu aizsardzibu;

- veiktas Personas datu apstrades aizsardzibas obligatas tehniskas un organizatoriskas
prasibas, apstradajot fizisko Personu datus un nodroSinot DLV Informacijas resursu un Informacijas
sistému drosibu;

- Personas datu aizsardzibas parkapumu proceddru.
Sie Noteikumi ir izstradati saskana ar Regulas prasibam.

Saja dokumenta tiek lietoti $adi termini:

Termins (salsinajums) Definicija

Apdraud&jums lemesli, kas var nelaut uzturét Informacijas sistémas droSibu atbilstosi noteiktajam
Informacijas resursu Konfidencialitates, Pieejamibas un Integritates prasibam.
Informacijas sistémas droSibas apdraudéjums ir ar nodomu ({iSi) vai aiz
neuzmanibas veikta darbiba vai notikums, kas var izraisit sistémas bojajumu,
iznicinaSanu vai nonakSanu tadu personu riciba, kuras nav tam pilnvarotas, vai
kuru déel piekliSana sistemas Informacijas resursiem var bat traucéta vai
neiespéjama. Apdraudéjumu iesp&€jamibu nosaka sistémas levainojamibas.

Auditacijas pieraksti leraksti Informacijas sistémas atmina, kas izdartti dazadas informacijas apstrades
procesa stadijas, lai Sos ierakstus varétu vélak noteikta seciba parskatit un izsekot
apliikojama procesa norisi.

Augsti vértiga informacija | Informacija, kuru lietojot nevietd, nesankcionéti mainot, sabojajot vai padarot
nepieejamu pilnvarotam personam kadu laika periodu, var rasties nozimigi un
ilgsto8i zaudéjumi, ciest DLV reputacija un izdarits Personas datu aizsardzibas

parkapums.

Autentiskums Ipadiba, kas nodro$ina, ka priek8meta vai resursa identitate ir tada, ka tiek
apgalvots.

Biometriskie dati Personas dati, kas attiecas uz personas fiziskajam vai uzvedibas pazimém, kas
lauj unikali identificét So personu, pieméram, sejas attéli vai pirkstu nospiedumu
dati.

Core HR Data Darbinieka vards, uzvards, personas kods, dzim3anas datums, dzimums,

fotografija (caurlaides izgatavoS$anai), dzivesvietas adrese, talrunis, e-pasta
adrese, norékina konta numurs, personala lieta (ieskaitot, darba pieteikuma
informacija (CV; valsts valodas apliecibas, izglitibas dokumentu dati; atsauces),
darba llgums, Obligatas veselibas parbaudes karte, darba vides risku novértéjums
Darbiniecka darba vietd, funkcija, apmacibas, darbibas novértéjumi,
paaugstinajumi amata, uzvedibas un disciplinas dati), departamentu /
uznémeéjdarbibas vienibas, darba vietas dati, algas informacija, informacija par
slimibas datiem un pensionéSanas datiem (VID), nodoklu un socialas
apdro$inasanas dati, transportlidzekla numura zimes detalas, dati par Darbinieka
bérnu vecumu (Darbinieka bérnu dzimSanas apliecibas numurs un izsniegSanas
datums papildatvalindjumu pieSkirSanai), dati par invaliditati (papildatvalinajumu
pieskirSanai), atseviSkos gadijumos Personas dati darba atlaujas (uzturé$anas
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atlaujas kopija, treSas valsts Darbinieka pases dati) vai vizu noformésanai,
viesnicu rezervacijam, |émuma/laulibas registracijas apliecibas dati (uzvarda
mainas gadijuma)

Darbinieks EsoSie (~400), bijusie DLV darbinieki un darba pretendenti

Datu analize Dati tiek izmantoti veida, kas analizé uzvedibu un modelus, un lauj izdarit
secindjumus katra gadijuma, lai uzlabotu produktivitati, konkurétsp&ju un / vai
pelnu.

Datu Apstradatajs Termins “Datu Apstradatajs” atbilst Regulas 4. panta 8. punktd noteiktajai

definicijai. Sabiedriba, kas apstrada Personas datus Datu Parzina varda. Ja
sabiedriba glaba vai apstrada Personas datus, bet neparzina (nekontrolé)
Personas datus un apstrdda Personas datus, kas ir balstiti saskana ar Datu
Parzina noradijumiem, tad &1 sabiedriba ir "Datu Apstradatajs". Datu apstrades
procesa var ietilpt pakalpojumu sniedzéji (pieméram, algu sarakstu pakalpojumu
sniedzéjs, IT pakalpojumu sniedzéjs).

Datu Parzinis

Termins “Datu Parzinis” atbilst Regulas 4. panta 7. punkta noteiktajai definicijai.
Sabiedriba, kas izlemj, kapéc un kada veida (t.i., izlemj mérkus un ldzeklus, ar
kuru palidzibu) tiek apstradati Personas dati. Lemjot, kur§ parzina Personas
datus, nepiecieSams atbildét uz Sadiem jautajumiem:

- kur$ izlemj, kada informacija tiks uzglabata?
- kurs$ lemj par informéacijas izmantoSanu un mérkiem?
- kur$ lemj par Personas datu apstrades lidzekliem?

Ja sabiedriba parzina un ir atbildiga par tas riciba esoSajiem Personas datiem, ta
ir Datu Parzinis.

DLV

SIA “DLV” - juridiska persona ar vienoto registracijas Nr.40003227719, juridiska
adrese: Kridenera dambis 9, Riga, LV-1019 (tai piederoSas interneta vietne:
www.dlvbet.lv; DLV spélu zales: “Zilais Dimants”, “Dimats Z” un “Dimanta Bingo”),
kura rikojas Personas datu Parzina statusa. Saraksts, kurd ir uzskaititas DLV
pakalpojumu sniegSanas vietas, ir pieejams timekla vietné www.dlvbet.lv.

Draudi

Jebkur§ notikums, kura dél DLV var rasties zaudéjumi. Draudi var bat
visdazadakie — dazadas katastrofas, terorisms, budzeta finans€juma zaudéjums,
komunikaciju bojajumi, datu bojajumi, klidas, darbinieku prettiesiska vai
launpratiga darbiba (arT bezdarbiba) un citi.

Fiziska aizsardziba

Informacijas resursu aizsardziba pret fiziskas iedarbibas raditu informacijas
neséju Apdraudéjumu (piemé&ram zadziba, sprieguma pazeminadanas, aparatiras
bojajumi u.c.).

lerobeZzotas pieejamibas
informacija

lek3éjas aprites informacija, kurai Informacijas resursu turétajs ir noteicis pieejas
personu loku.

letekme

Informacijas droSibas Incidenta rezultats.

levainojamiba

Informacijas sisttmas Nepilniba, kas lauj kddam noteiktam Apdraudé&jumam
Tstenoties un ietekmét sistémas droSibu.

Incidents Gadijums, kurad Informacijas sisttmas Apdraudéjumi ir negativi ietekméjusi
Informacijas sistémas darbibu, izmantojot tas trikumus.

Informacijas resursi, | Datu faili, datu bazes, arhivi u.c. informacija (neatkarigi no datu neségja veida).

informacija
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Informacijas
turéetajs

resursu

Persona, kura ir atbildiga par Informacijas resursiem (to Pieejamibu, Integritati,
Konfidencialitati, lietodanu un lietoSanas sekam) un kura pienakumi ir noteikti DLV
normativos.

Informacijas sistéma/-as

Datu ievadiSanas, uzglabadanas un apstrades datorizéta sistéma, kas paredz
Lietotaju pieeju taja glabatajiem datiem vai informacijai, vai jebkada forma fikséta
strukturizéta Personas datu kopa, kas ir pieejama, ievérojot attiecigus personu
identificéjoSus kritérijus.

Informacijas sistémas

administrators

Persona, kas plano, vada un parvalda sistémas izmantoSanu un kas ir atbildiga
par tas funkcionésanu.

Integritate Raksturo, cik liela méra informacija tiek uzglabata un/vai parraidita pilniga,
preciza, patiesa un aktuala.
Regulas 9. pantd noteiktie Personas datu veidi, kas atklaj kaddu no talak

Toadss Personas datu noraditajam zinam par personu: rasi vai etnisko izcelsmi, politiskos uzskatus,

kpate oriias religiskos vai filozofiskos uzskatus vai dalibu arodbiedribas. Personas datu Tpasas

gorl kategorijas attiecas arT uz §enétiskiem datiem, biometriskiem datiem (pieméram,

pirkstu nospiedumiem vai sejas attéliem), veselibas datiem, datiem par seksualo
dzivi vai seksualo orientaciju, ka arT jebkadiem Personas datiem, kas attiecas uz
notiesajoSiem spriedumiem vai noziedzigiem nodarijumiem.

KlasificéSana Konfidencialitates, Pieejamibas un Vértibas limena pieskirSana.

Klients a) jebkura fiziska persona, kura izmanto, ir izmantojusi, vai ir izteikusi

vélésanos izmantot jebkurus DLV sniegtos pakalpojumus vai ir jebkada cita veida
saistita ar tiem (taja skaita Klienti azartspélu zalés, interaktivo interneta azartspélu
Klienti, apmeklétaji);

b) jebkura fiziska persona, kura darbojas juridiskas personas, piegadataja
vai cita DLV biznesa partnera uzdevuma un parstav $adu juridisku personu.

Konfidencialitate

Ipasiba, ka informacija nav pieejama vai netiek atklata nepilnvarotiem individiem,
sisttmam vai procesiem.

Legitimas intereses

Rodas, ja Personas datu apstrade ir nepiecieSama Datu Parzina vai TreSas
personas Legitimo intereSu nollkos, iznemot gadijumus, kad Datu subjekta
intereses vai pamattiesibas un pamatbrivibas ir svarigakas par $adam Legitimam
interesém. Legitimo intereSu pieméri ir Personas datu apstrade pétniecibas
noldkos vai noziedzigu nodarijumu novérdanai.

Lietotajs

Juridiska vai fiziska persona, kura noslégusi ligumu ar DLV par datu lietoSanu
(t.sk. Darbinieki) vai kura uz pieprasijuma pamata sanem DLV vai normativajos
aktos noteiktaja kartiba.

Logiska aizsardziba

Datu vai Informacijas resursu aizsardziba, kuru realizé ar programmatdras
[Tdzekliem, pieméram, identificgjot Informacijas sistémas Lietotaju, parbaudot vina
pilnvaru atbilstibu attiecigajam darbibam IS, pasargajot informaciju no tisas vai
nejausas mainas vai dzésanas.

Ligumslédzeji

Fiziskas personas (t.i., nevis sabiedribas),
pakalpojumus, bet ne saskana ar darba Iigumu.

kas sniedz / ir snieguSi DLV

Nepilntba

Raksturo sistémas levainojamibas pakapi, realiz€joties konkrétam Draudam,
pieméram, vaja administrativa sistéma, nav precizi definéti pienakumi, atbildiba,
netiek veikta piekluves kontrole vai ta ir nepilniga (gan fiziska piekluve, gan
logiska), nav Informacijas sistémas drosibas noteikumu u. c.
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Personas dati

Termins “Personas dati” atbilst Regulas 4. panta 1. punkta noteiktajai definicijai.

Jebkura informacija par dzivu fizisku personu, kas tieSi vai netieSi lauj identificét
S0 personu. Personas dati var ietvert vardu, uzvardu, personas kodu, tieSsaistes
identifikatoru, informaciju par personas atraSanads vietu vai jebkuru citu
informaciju, kas ir raksturiga Sai personai, un, kas lautu personu identificét, vai
padara personu identificéjamu. Regula attiecas gan uz automatizétiem Personas
datiem, gan uz manualajam datu registréSanas sisttmam, kuras Personas dati ir
pieejami saskana ar konkrétiem kritérijiem. Tas var ietvert hronologiski sakartotus
manualo ierakstu saraktus, kas satur Personas datus.

Personas dati, kas ir pseidonimi - piem. ar paroli kodéti dati - var ietilpt Regulas
darbibas joma atkariba no ta, cik grati ir pieskirt pseidonimu konkrétai personai.

Personas datu apstrade

Termins “Personas datu apstrade” atbilst Regulas 4. panta 2. punkta noteiktajai
defintcijai.

Jebkura darbiba vai darbibu kopums, kas tiek veikts ar Personas datiem,
pieméram, jebkada veida Personas datu vaksana, izmanto$ana, registré$ana,
organizé€Sana, parveido3ana, izpauSana, iznicinaSana, glabasSana vai jebkada
citada Personas datu padariSana par pieejamiem. Apstrade var veikt vai nu
manuali, vai arl izmantojot automatizétas sistémas, pieméram, informacijas
tehnologiju sistémas (attiecigi jainterpreté "apstradat" un "apstrade").

Personas datu
aizsardzibas parkapums
(turpmak — Parkapums)

Termins “Personas datu aizsardzibas parkapums” atbilst Regulas 4. panta 12.
punkta noteiktajai definicijai.

Dro8ibas parkdpums, kura rezultatd notiek nejauda vai nelikumiga nosatito,
uzglabato vai citadi apstradato Personas datu iznicindSana, nozaudéSana,
parveidoSana, neatlauta izpauSana vai piekluve tiem.

Pieejamiba

Raksturo, cik liela meéra pilnvarotas personas var pieklat nepiecieSamajai
informacijai ne vélak ka noteikta laika péc Informacijas pieprasiSanas briza.

ProfileSana

Termins “ProfileSana” atbilst Regulas 4. panta 4. punkta noteiktajai definicijai.

Automatizeta Personas datu apstrade, lai novertétu konkrétus ar fizisku personu
saistitus personiskus aspektus, lai analizétu vai paredzétu personas sniegumu,
[éEmumus, vélmes, attieksmi un / vai uzvedibu (un attiecigi jainterpreté "Profils").

Regula

Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regula (ES) 2016/679 par
fizisku personu aizsardzibu attiecibd uz Personas datu apstradi un $adu datu
brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)

Risks (risks)

DLV varbdtéja nespégja pilnvertigi un kvalitativi veikt kadu savu saistibu vai
funkciju izpildi. Informacijas droSibas konteksta tiek apldkoti tikai tie riski, kas ir
saistiti ar Informacijas sistémas funkcionésanu.

Tehnologiskie resursi

Programmatra (izpildams programmas kods un konfiguracijas faili, kas nodroSina
Informacijas sistémas funkcionéSanu), datori, datortiklu aparatira, komunikaciju
Tnijas u.c. tehniskie Iidzekli, ko izmanto informacijas apstradei, parraidei un
glabasanai.

Tehnologisko
turétajs

resursu

Persona, kura ir atbildiga par Tehnologisko resursu uzturé$anu un drosibu.

TreSa persona

Jebkura persona vai sabiedriba, agentlra vai cita organizacija (kas nav datu
subjekts, Datu Parzinis vai Datu Apstradatajs), kas Datu Parzina vai Datu
Apstradataja tieSa paklautiba ir pilnvarota apstradat Personas datus.
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Veértiba

Informacijas resursa nozimigums DLV, ko nosaka, izvértéjot iesp&jamos
zaudéjumus, kurus var radit Informacijas zaudéSana, sabojasana vai nonaksana
nepiederoSu personu rokas.

Vidégji vértiga informacija

Informacija, kuru lietojot nevieta, nesankcionéti mainot, sabojajot vai padarot
nepieejamu pilnvarotdm personam kadu laika periodu, DLV var rasties jatami
zaudéjumi, ciest DLV reputacija un izdarits personas datu aizsardzibas
parkapums.

Visparpieejama
informacija

Informacija, kas ir brivi pieejama visiem DLV Darbiniekiem un jebkurai citai
personai, kas So informaciju ir pieprasijusi.

Zema riska informacija

Informacija, kuru lietojot nevieta, nesankcionéti mainot, sabojajot vai padarot
nepieejamu pilnvarotam personam kadu laika periodu, DLV nerodas nopietni
zaudéjumi vai batiski darbibas traucéjumi.
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2. VISPARIGA INFORMACIJA

Datu subjekti, apstradato Personu datu kategorijas (ari Ipasas Personas datu kategorijas) un veidi,
Personas datu apstrades meérki, avoti, tiesiskais pamats, ProfiléS8ana, Personas datu izpauSana,
Personas datu glabasana, Personas datu apstrades geografiska teritorija, glabasanas periods.

Datu subjekti:

Darbinieki

Ligumslédzéji

Apstradato Personu
datu kategorijas, ari
Ipasas Personas datu
kategorijas, un veidi

- Attieciba uz esoSajiem
Darbiniekiem Core HR
Data, e-pasta sarakste,
attéls
(videonovéro$ana),

attieciba uz
Darbiniekiem
administratoriem — dati
par sodamibu.

- Attieciba uz
bijuSajiem Darbiniekiem
Core HR Data (bijusie
Darbinieki var pieprasit
izzina, raksturojumus
u.tml.), e-pasta sarakste,
attéls (videonovéroSana)
mazaka apjoma,
neglabajot  informaciju
par slimibas datiem un

pensionéSanas datiem
(VID).

- Attieciba uz
darba pretendentiem:
vards, uzvards, adrese,
talruna numurs, CV,
atsauces no
iepriekSéjiem darba
devéjiem un  darba
pretendentu

intervéSanas piezimes.

Ipasas Personas datu
kategorijas:

- dati par
veselibu (Obligatas
veselibas parbaudes, ka

arl, lai veiktu nelaimes
gadijuma darba
izmeklésanu (no
arstniecibas iestades

pieprasa $o izzinu par
cietusa (Darbinieka)
veselibas traucéjumu
smaguma pakapi));
- informacija
satiksmes

par
noteikumu

Vards, uzvards,
personas kods, adrese,
talruna numurs, e-pasta
adrese, PVN numurs,
[lgums, ja
Ligumslédzéjs darbojas
vietas, kur DLV veic
videonovéroSana, an
Ligumslédzeja attéls

Ipasas Personas datu
kategorijas: netiek
apstradatas

Klienti

Identifikacijas dati,
pieméram: vards,
uzvards, personas
kods, dzimS8anas
datums, dzimums,
fotografija, personu

apliecinoSa dokumenta
dati (pieméram: pases
dati, ID kartes dati).

Kontaktinformacija,
pieméram: deklaréta un
faktiska dzivesvietas
adrese, talruna numurs,
e-pasta adrese.

FinansSu dati,
pieméram:Klienta

bankas kreditkartes
informacija, lai
iemaksatu naudas
summu likmiju
izdariSanai; Klienta

konta numurs, uz kuru
laimesta gadijuma tiks
izmaksats laimests.

Dati, kas ieguati un/vai

raditi, pildot
normativajos aktos
paredzetus

pienakumus,

pieméram: dati, kas
izriet no informacijas
pieprasijumiem, kas
sanemti no

izmekléSanas iestadém,
zvérinatiem  notariem,
nodoklu administracijas

iestadém, tiesam un
zvérinatiem tiesu
izpilditajiem.

Sazinas dati, kas tiek
vakti, kad Klients
apmeklé DLV spélu
zales un timekla
vietnes, kur DLV sniedz
pakalpojumus, vai
sazinas ar DLV
telefoniski, e-pasta
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parkapumiem;

- daliba
arodbiedribu
organizacijas/darbinieku

arodbiedribas (darba
llguma uzteikuma
gadijuma).

Attieciba uz darba
pretendentiem  Ipa3as
Personas datu
kategorijas netiek
apstradatas.

sarakste, zinas un citi

sazinas [Tdzekli,
pieméram: socialie
mediji, dati, kas iegati,
Klientam apmekléjot

DLV timekla vietnes vai
sazinoties citos DLV
kanalos, ka arT vizualie
un/vai audioieraksti
(Klienta attéls, veicot
videonovérosanu).

Ar pakalpojumiem
saistitie dati,
pieméram: sanemtie
pakalpojumi, izmaksatie
laimesti, iesniegtie
pieteikumi, pieprasijumi
un sudzibas.

Apstrades merki

Nodoklu un maksajumu
noldkos; vadibas
funkciju izpildei (biznesa
stratégija, marketinga un
reklamas noldki);

noziedzigu nodarjjumu
novérsanai vai
atklaSanai saistiba ar
DVL Tpasuma vai
lietoSana esosa 1pasuma
aizsardzibu un, lai
aizsargatu Darbinieka ka
datu  subjekta  vitali
svarigas intereses, taja
skaita dzivibu un
veselibu;

DLV Legitimo intereSu
ievéro$anai (Klientu
apkalposanas un/vai
pakalpojumu sniegSanas

kvalitates  uzraudzibas
un pilnveido$anas
noltkos; produktivitates
novértésanai,
veicinasanai;
pieradijumu
nodrosinasanai pret
prasijumiem par
pakalpojuma neatbilstibu
un/vai [fgumsaistibu
izpildi, ka arT pieradijumu
nodrosinasanai pret
iesp&jamo prasijumu,
kas izriet no delikta);

ar DLV majaslapu
saistitiem mérkiem
(pieméram, noradot
Darbinieka

Nodoklu un maksajumu

noldkos; vadibas
funkciju izpildei (biznesa
stratégija, marketinga

un reklamas noldki);

noziedzigu nodarijumu
novérSanai vai
atklasanai saistiba ar
DVL Tpasuma vai

lietoSana esosa
Tpasuma aizsardzibu
un, lai aizsargatu

Ligumslédzéja ka datu
subjekta vitali svarigas
intereses, taja skaita
dzivibu un veselibu;

lai nodrosinatu DLV ka
Datu Parzina likuma
noteikto pienakumu
veik8anu un
piemé&rojamo normativo
tiesibu aktu prasibu
izpildi;

lai  sankcionétu un
kontrolétu piekluvi
digitalajiem kanaliem un
to darbibu, novérstu
nesankcionétu piekluvi
un to negodpratigu
izmantoSanu, un, lai
nodrosinatu
informacijas droSibu,
pamatojoties uz Iliguma
izpildi vai, lai izpildttu
juridisku piendkumu vai
saskana ar
Ligumslédzéja
piekriSanu vai DLV

Juridisko pienakumu
izpildei un Klienta
identitates parbaudei:
lai pilditu piemérojamos
likumus un normativos
aktus (taja skaita, bet
ne tikai DLV ir
pienakums

parliecinaties par
kazino, spélu zales vai
bingo zales apmeklétaju

vecumu, nepielaut
nepilngadigu  personu
dalibu interaktivajas
azartspélés vai
interaktivajas izlozés un
noverst no
interaktivajam

azartspélem  atkarigo
spélétaju turpmaku
daltbu azartspélés

(saskana ar personas
iesniegumu, lai vinu
neielaistu spélu zalés),
tapat DLV ir pienakums
normativajos aktos
noteiktaja kartiba un
apméra samaksat par
laimestiem iedzivotaju
ienakuma nodokli (IIN);
tapat DLV ir pienakums

normativajos aktos
noteiktaja kartiba
(Azartspélu un izlozu

likuma 36. panta tresa
dala) izmaksat
spélétajam laimestu;
tapat DLV ir pienakums
normativajos aktos
noteiktaja kartiba veikt
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kontaktinformaciju);

lai nodroSinatu DLV ka

Datu Parzina likuma
noteikto pienakumu
veikSanu un
piemérojamo normativo
tiesibu aktu prasibu
izpildi;

lai sankcionétu un
kontrolétu piekluvi
digitalajiem kanaliem un
to darbibu, noveérstu
nesankcionétu  piekluvi
un to negodpratigu
izmanto$anu, un, lai
nodroSinatu informacijas
droSibu, pamatojoties uz
lguma izpildi vai, lai
izpildttu juridisku
piendkumu vai saskana
ar Darbinieka piekriSanu
vai DLV legitimajas
interesés kontrolétu DLV
digitalo pakalpojumu
autorizaciju, piekluvi un
darbibu;

lai pilnveidotu tehniskas
sistemas, IT
infrastruktdru, pielagotu
pakalpojuma attéloSanu
iericés un attistitu DLV
pakalpojumus,

pieméram: testéjot un
pilnveidojot tehniskas
sistémas un IT
infrastruktdru,

pamatojoties uz DLV
legitimajam  interesém
pilnveidot tehniskas
sistémas un IT
infrastruktdru;

prasijuma tiestbu
nodibinasanai,

TstenoSanai un
aizstavibai: lai
nodibinatu, Tstenotu,

aizstavétu un cedétu
prasijuma tiesibas, vai,

lai  izpilditu  juridisku
pienakumu, vai DLV
legitimajas interesés
Tstenotu prasijuma
tiesibas.

legitimajas interesés
kontroletu DLV digitalo
pakalpojumu
autorizaciju, piekluvi un
darbibu;

lai pilnveidotu tehniskas
sistémas, IT
infrastruktdiru, pielagotu
pakalpojuma attélosanu
iericés un attistitu DLV
pakalpojumus,

pieméram: testéjot un
pilnveidojot  tehniskas
sistémas un IT
infrastruktdru,
pamatojoties uz DLV
legitimajam  interesém
pilnveidot tehniskas
sistémas un IT
infrastruktdru;

prasijuma tiestbu
nodibinasanai,
TstenoSanai un
aizstavibai: lai
nodibinatu, Tstenotu,

aizstavetu un cedétu
prasijuma tiesibas, vai,

lai izpilditu juridisku
pienakumu, vai DLV
legitimajas interesés
Tstenotu prasijuma
tiesibas.

Klientu izpéti, lai sniegtu
zinas  kompetentajam
iestadem, lai noveérstu,
atklatu, izmeklétu un
zinotu par iesp&amu
noziedzigi iegltu
l[dzeklu  legalizéSanu,
terorisma finansésanu,
ja Klients ir paklauts
finanSu sankcijam vai ir

politiski nozimiga
persona), vai, lai DLV
legitimajas interesés
nodroSinatu pardomatu
riska vadibu un
uznémuma parvaldibu.
Visparigai Klientu
attiecibu vadiSsanai un
pieejas

pakalpojumiem

nodrosinasanai un
administrésanai: lai
sniegtu pakalpojumu, lai
nodroSinatu datu
aktualitati un pareizibu,
parbaudot un papildinot
datus, izmantojot aréjos

vai iek8&jos avotus,
pamatojoties uz
pakalpojuma izpildi vai,
lai izpilditu juridisku
pienakumu.

Klienta un/vai DLV

intereSu aizsardzibai:
lai aizsargatu Klienta
un/vai DLV intereses un
parzinatu DLV sniegto
pakalpojumu kvalitati
un, lai sniegtu
pieradijumus, balstoties
uz pakalpojuma izpildi
vai, lai izpilditu juridisku
pienakumu, vai Klienta
piekriSanu, vai DLV
legitimajas interesés
noveérstu, ierobezotu un
izmeklétu DLV
pakalpojumu un
produktu negodpratigu

vai prettiesisku
izmantoSanu vai
traucéjumu radisanu
tajos, iekSejai
apmacibai vai

pakalpojumu kvalitates
nodroSinasanai.

Lai garantétu DLV
un/vai Klienta droSibu,
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aizsargatu Klienta
dzivibu un veselibu un
citas DLV un Klienta
tiesibas, pamatojoties
uz DLV legitimajam
interesém aizsargat
savus Klientus, un
Klientu un DLV aktivus.

Pakalpojumu
negodpratigas

izmantosanas
noveérsanai un
pakalpojumu
pienacigai
nodrosinasanai: lai
sankcionétu un
kontrolétu piekluvi

digitalajiem kanaliem un
to darbibu, novérstu
nesankcionétu piekluvi
un to negodpratigu
izmantoSanu, un, lai
nodrosSinatu
informacijas  droSibu,
pamatojoties uz liguma
izpildi vai, lai izpilditu
juridisku pienakumu vai
saskana ar Kilienta
piekriSanu  vai DLV
legitimajas interesés
kontrolétu DLV digitalo
pakalpojumu
autorizaciju, piekluvi un
darbibu.

Lai pilnveidotu
tehniskas sistémas, IT
infrastruktdru, pielagotu
pakalpojuma attéloSanu
iericés un attistitu DLV
pakalpojumus,

pieméram: testéjot un
pilnveidojot  tehniskas
sistémas un IT
infrastruktdru,

pamatojoties uz DLV
legitimajam  interesém

pilnveidot tehniskas
sistémas un IT
infrastruktdru.
Prasijuma tiestbu
nodibinasanai,
Istenosanai un
aizstavibai: lai
nodibinatu, Tstenotu,

aizstavétu un cedétu
prasijuma tiesibas, vai,
lai izpilditu juridisku
piendkumu, vai DLV
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legitimajas interesés
Istenotu prasijuma
tiestbas.

Avoti

Darbinieka Personas
dati var tikt vakti tieSi no
Darbinieka, no darba

[lguma attiecibam, ka ar1

Ligumslédzgja

Personas dati var tikt
vakti tiesi no
Ligumsledzéja, no

Klienta Personas dati
var tikt vakti tieSi no
Klienta, no Klienta
pakalpojumu

no argjiem avotiem, | [iguma attiecibdm, k& | izmantoS8anas un no
pieméram, arT no aréjiem avotiem, | aréjiem avotiem,
nodarbinatibas pieméram, publiskajiem | pieméram, publiskajiem
agentdram, darbinieku | reg@istriem un publiski | registriem un publiski
atlases  uznémumiem, | pieejamas informacijas. | pieejamas informacijas.
darbu sludinajumu

portaliem, VID,

publiskajiem registriem

un publiski pieejamas

informacijas.

Tiesiskais pamats - Darba lhguma | - Liguma izpildei; | - Liguma
noslégSanai un izpildei; ) DLV  juridisko (pakalpojuma) izpildei;
- DLV  juridisko | pienakumu izpildei | - DLV  juridisko
pienakumu izpildei | atbilstoSi normativo aktu | pienakumu izpildei

atbilstoSi normativo aktu
prasibam, kas nosaka

darba devéja
pienakumus saistiba ar
Darbiniekiem (Darba
likums, 2009. gada 25.
augusta Ministru
kabineta noteikumi
Nr.950 “Nelaimes

gadijumu darba
izmekléSanas un
uzskaites kartiba”,

likumi, kas nosaka valsts
socialo apdrosinasanu,
gramatvedibas
kartoSanu u.c.);

- DLV  Legitimo
intereSu nodrosSinasanai;

saskana ar Darbinieka
piekrisanu.

prasibam, (likumi, kas
nosaka gramatvedibas
kartoSanu u.c.);

- DLV
interesSu
nodroSinasanai;

Legitimo

- saskana ar
Ligumslédzeja
piekriSanu.

atbilstodi Azartspélu un
izlozu normativajiem
aktiem (Azartspé€lu un
izlozu likums un
Ministru kabineta
noteikumi Nr. 715
“Interaktivo  azartspélu
un interaktivo izloZzu
spélétaju  registracijas
un identitates
parbaudes kartiba”),
Patérétaju tiestbu
aizsardzibas likumam,
Noziedzigi iegutu
[idzeklu legalizacijas un
terorisma finanséSanas

novérSanas  likumam,
likumam “Par
gramatvedibu”, likumam
“Par iedzivotaju
ienakumu nodokli”,

likumam “Par nodokliem
un nodevam’, likumam

“Par izlozu un
azartspé€lu nodevu un
nodokli”, Arhivu
likumam un citiem
Latvijas Republikas
normativajiem  tiesibu
aktiem;

- DLV Legitimo
intereSu

nodroSinasanai;

saskand ar Klienta
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piekrianu.

ProfileSana,
personalizéeti
piedavajumi un
automatizéta lemumu
pienemsana

Netiek veikta

Netiek veikta

Lai izvertétu noteiktas
Klienta personigas
pazimes, Klienta Datu
analizes veikSanai un

konsultésanai, tiesa
marketinga noldkos,
automatizétai lemumu
pienemsanai,

pieméram: riska
vadibai, attalinati
sniegto pakalpojumu
nodroSinasanai, t.sk.
pakalpojumu

uzraudzibai, lai

novérstu krap$anu, un
ta ir pamatota uz DLV
legitimajam interesém,
juridisku pienakumu
pildisanu, pakalpojuma
(h"guma) izpildi  vai
Klienta piekrisanu.

Lai uzlabotu Klienta
digitalo pakalpojumu
lietoSanas pieredzi,
pieméram, pielagojot
pakalpojumu attéloSanu
izmantotaja iericé un, lai
sagatavotu Klientam
piemérotus
piedavajumus. Ja vien
Klients nav ierobeZojis
tieSo marketingu
attieciba uz sevi, DLV
var veikt Personas datu
apstradi DLV
pakalpojumu  visparigu
un personalizétu
piedavajumu
sagatavoSanai.  Sads
marketings var  bat
pamatots uz Klienta
izmantotajiem
pakalpojumiem un to,
kda Klients izmanto
pakalpojumus un to, ka
Klients darbojas DLV
digitalajos kanalos.

Uz  personalizétajiem
piedavajumiem un
marketingu  balstitajai
profileSanai, kas tiek
veikta saskand ar DLV
legitimajam interesém,
DLV  nodroSina, ka
Klienti var izdarit izvéli
un_izmantot értu riku
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savu privatuma
iestatijumu
parvaldisanai.
DLV var arT vakt
statistikas datus par
Klientu, t.sk. par

raksturigo uzvedibu un
dzivesveida
paradumiem,
pamatojoties uz
demografiskajiem
majsaimniecibas
datiem. Statistikas dati
segmentu/profilu
izveidei var tikt iegati art
no argjiem avotiem un
var tikt apvienoti ar DLV
iekSejiem datiem.

Personas
izpausSana

datu

Darbinieka Personas
dati tiek izpausti:

- serveru
nodrosinatajiem;
- jebkuram
auditoram,
konsultantam,
piedzingjam,
juriskonsultam,
zvérinatam advokatam,
zveérinatam notaram
un/vai zvérinatam tiesu

finansu
paradu

izpilditajam vai citam
DLV apstiprinatam
Personas datu

apstradatajam péc DLV
izvéles;

- Darba vides
risku novértésSanai
kompetentam
specialistam, jo jaizverté
katra Darbinieka darba
vieta;

- pakalpojumu
shiedzéjiem par
Darbinieku apmacibam
(ugunsdrosibas joma
u.tml.);

- IzloZu un
azartspélu uzraudzibas
inspekcijai, Valsts
ienémumu dienestam un
citam institGcijam
(pieméram,
tiestbsargajosajas
iestades un finandu
izmekléSanas iestades,

Ligumslédzéja
Personas dati tiek
izpausti:

- serveru
nodrosinatajiem un
citam treSajam
personam, kas ir
iesaistitas DLV sniegto
pakalpojumu sniegSana;

- jebkuram
auditoram, finansu
konsultantam, paradu
piedzingjam,

juriskonsultam,

zvérinatam advokatam,
zverinatam notaram
un/vai zvérinatam tiesu

izpilditajam vai citam
DLV apstiprinatam
Personas datu

apstradatajam péc DLV
izvéles;

- IzloZu un
azartspélu uzraudzibas
inspekcijai, Valsts
ienémumu  dienestam
un citam institGcijam
(pieméram,

tiestbsargajosajas
iestddes un finansu
izmekléSanas iestades,
tiesas, arpustiesas
stridu risindSanas
iestades, bankrota vai
maksatnespéjas
procesa administratori);
- citam

personam, kuras ir

Klienta Personas dati

tiek izpausti:

- serveru
nodroSinatajiem un
citam treSajam
personam, kas ir

iesaistitas DLV sniegto
pakalpojumu

sniegsana;

- jebkuram
auditoram, finansu
konsultantam, paradu
piedzingjam,

juriskonsultam,

zvérinatam advokatam,
zverinatam notaram
un/vai zvérinatam tiesu

izpilditajam vai citam
DLV apstiprinatam
Personas datu

apstradatajam péc DLV
izvéles;

- IzloZu un
azartspélu uzraudzibas
inspekcijai, Valsts
ienémumu  dienestam
un citdm institdcijam
(pieméram,

tiesibsargajosajas
jestddes un finanSu
izmekléSanas iestades,

tiesas, arpustiesas
stridu risinasanas
iestades, bankrota vai
maksatnespéjas

procesa administratori);

- atzitam  tirgus
un sabiedriskas domas
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tiesas, arpustiesas stridu
risinaSanas iestades,
bankrota vai
maksatnespéjas procesa
administratori)

- citam personam,
kuras ir saistitas ar DLV
pakalpojumu sniegSanu,
t.sk. arhivéSanas, pasta

saistitas ar DLV
pakalpojumu sniegSanu,
t.sk. arhivéSanas, pasta
pakalpojumu  sniedzéji
u.tml.

izpétes kompanijam (ES
robezas) - aptauju un
pétijumu veikSanai
saistiba ar DLV
piedavatajiem
pakalpojumiem;

- citam
personam,
saistitas ar

kuras ir
DLV

pakalpojumu  sniedzgji pakalpojumu sniegSanu,
u.tml. t.sk. arhivéSanas, pasta
pakalpojumu  sniedz&ji
u.tml.
Personas datu | Darba Iligumi, darba | Ligumslédz&ju Iigumi | Klienta ligumu,
glabasana apraksti, darba kartibas | glabajas papira formata | aizpilditas anketas
noteikumi, instrukcijas, | biroja slégta skap1 (pieteikums Lojalitates
citi dokumenti (valsts programmai) fiziska
valodas prasmes formata glabajas mapés
apliecinajums, (struktdirvienibas),
uzturéSanas atlaujas) atrodas skapjos.
glabajas papira formata . . -
biroja, mapés, slégta }ﬁl'ebn_t? m}fg_rm?cua
skapr. Elektroniski glabajas rientu

noformétie darba Iigumi
glabajas datora un uz
servera atseviska mapé
“Juridiska nodala”.

Darba ligumu uzskaites
zurnali ir pieejami gan
elektroniski (datora un
uz servera), gan papira
formata (biroja, mapés,

slégta skapr) par
iepriekS&jiem gadiem.
Darbinieku Obligatas
veselibas parbaudes
kartes tiek glabatas
biroja — mapé, slégta
skapl.

Darba Iigumu Kkopijas

tiek glabatas objektos
(mapés, sléegta skapr) —
taltejai uzradiSanai
Valsts darba inspekcijai,
to veikto parbauzu laika
(parbaudes, kas attiecas
uz nelegalo
nodarbinatibu).

Rikojumi par Darbinieku
apriti — gan elektroniski
(datora un uz servera),
gan papira forma (biroja,

slegta skapi), izveido
persondla nodala, tiek
nodoti apstradei

gramatvediba.

vadibas sistéma.
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Gramatvediba papira
formata tiek iesniegti
Darbinieku norékinu
konti algas izmaksai.
Gramatvedibas rikojumi
glabajas gramatvediba
(mapés, slégta skapr).

Ar Darbinieku (darba
pretendentu)  Personu
datiem var iepazities
DLV valde vai tas
pilnvarotais  Darbinieks
(t.sk. gramatvedibas
arpakalpojumu sniedzéjs
u.tml.) nepiecieSamajiem
mérkiem. Darbinieku
vardi un uzvardi var tikt
izpausti  citiem DLV
Darbiniekiem un
Klientiem, bet paréjos
personu datus DLV var
izpaust tikai, ja ir
sanemta attieciga
Darbinieka vai
pretendenta piekriSana.

Apstrades Personas dati tiek apstradati Eiropas Savieniba/Eiropas Ekonomiskaja zona
geografiska teritorija (ES/EEZ).

Glabasanas periods Apstradato Personas datu uzglabasanas periods var but pamatots ar ligumu,
DLV Legitimajam interesém vai piemérojamajiem normativajiem aktiem
(pieméram: likumiem par gramatvedibu, arhiviem, noziedzigi iegdto Itdzeklu
legalizéSanu, noilgumu, civiltiesibdm u.tml.). DLV glaba Personas datus
atbilstosi Personas datu mérkiem un noldkiem, ka art atbilstoSi Regulas un
normativo aktu prasibam, t.sk., DLV Legitimo intereSu ievéro$anai
(pieradijumu nodrosinaSanai pret prasijumiem par pakalpojuma neatbilstibu
un/vai ligumsaistibu izpildi, ka arT pieradijumu nodrosinaSanai pret iesp&jamo
prasijumu, kas izriet no delikta), DLV glaba Personas datus desmit gadus no
pakalpojuma jeb Iiguma izpildes dienas.

Péc glabasanas perioda beigdm DLV dzes failus, kas satur Personas datus.
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3. INFORMACIJAS RESURSI, TEHNISKIE RESURSI UN PAR PERSONAS DATU AIZSARDZIBU ATBILDIGAS PERSONAS,
TO TIESIBAS UN PIENAKUMI

Informa&cijas resursu un tehnisko resursu parvalde:

Par personu datu aizsardzibu, informacijas droSibas un pilnveidoSanas procesu kopuma atbild
DLV valde, kura pati vai ar norikoto personu starpniecibu kontrolé Personu datu apstrades sistému
droSibu.

Valde noriko Personas datu apstrades specialistu/-us un/vai Informacijas resursu un tehnisko
resursu turétaju/-us, vai art pati uznemas veikt attiecigos uzdevumus.

Valde vai Personas datu apstrades specialists vai Informacijas resursu un tehnisko resursu
turétajs noriko personas, kuras atrodas Personas datu apstrades specialista vai Informacijas resursu un
tehnisko resursu turétaja paklautiba, un kas atbild par Informacijas sistému droSibu.

Valde budZeta ietvaros nodroSina Informacijas resursu un tehnisko resursu turétaju ar lidzekliem,
kas nepiecieSami Informacijas sistémas drodibas pasakumiem.

Informacijas resursu turétjjs:

. kopigi ar tehnisko resursu turétaju un (ja iespéjams) ar informacijas devéju veic ar Informacijas
resursiem saistita riska analizi;

o nodro$ina Logiskas aizsardzibas pasakumus;

. nodro$ina Informacijas sistémas Auditacijas pierakstus, ka art to saglabaSanu un Pieejamibu

parbaudei saskana ar Informacijas sistémas drosibas noteikumiem;

. nosaka kartibu, kdda Informacijas sisttmas Lietotajiem pieskir tiesibas piekldt Informacijas
resursiem un rikoties ar tiem, un organizé So resursu izmantoSanas kontroli;

. nodroSina Informacijas resursu rezerves kopiju izgatavo$anu un glabasanu, ka art Informacijas
resursu atjaunosanu, ja Informacijas sistémas funkcionésana tehnisko resursu bojajumu vai citu iemeslu
dé| bijusi traucéta vai neiespé&jama.

Tehnisko resursu turétajs:

. nodros$ina fiziskas aizsardzibas pasakumus;

. piedalas riska analiz€, nosaka ar tehniskajiem resursiem saistitus Informacijas sistémas
Apdraudé&jumus un noveérté So Apdraudéjumu TstenoSanas varbitibu;

o nodrosina tehnisko resursu atjauno$anu, ja tie ir bojati;

. nodro$ina tehnisko resursu atjaunosanu;

Informacijas resursu un tehnisko resursu turétajs nosaka Darbinieku piendkumus Informacijas
sistémas droSibas joma un nodrosina Darbinieku apmacibu un zinaSanu parbaudi Informacijas resursu
un tehnisko resursu aizsardzibas joma.
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4. PERSONAS DATU AIZSARDZIBAS KLASIFIKACIJA ATBILSTOSI TO VERTIBAS UN KONFIDENCIALITATES
PAKAPEI

Informacijas klasifikacijas mérkis ir apzinat visas DLV riciba eso$as informacijas nozimibu un
nodrosSinat katras informacijas grupas aizsardzibu atbilstosi tas klasifikacijas lTmenim.

Informacijas resursu turétdji veic Informacijas resursu KlasificéSanu péc to Veértibas,
Konfidencialitdtes un Pieejamibas. Informacijas KlasificéSanu veic saskana ar Informacijas resursu
turétaja prasibam, ja tas tadas ir noteicis.

Informacijas klasifikacija attiecas uz visu informaciju neatkarigi no informacijas neséja (papirs,
mikrofilmas, videokasetes, magnétiskas lentes, kasetes, kompaktdiski, datoru cietie diski, disketes vai
citi informacijas neségji).

Informaciju klasificé péc Konfidencialitates pakapes, kad tiek vértéti Draudi tas nesakcionétai
noplidei, sekojosi:

- Visparpieejama informacija;

- lerobezotas pieejamibas informacija.

Informaciju klasificeé péc Vertibas limena, kad tiek vertéti Draudi informacijas Integritatei, sekojosi:
- Augsti vértiga informacija;

- Vidéji vertiga informacija.

Informaciju péc Pieejamibas lImena, kad tiek vértéti Draudi tas Pieejamibai. Klasificéjot
nosaka arf pielaujamo laiku, kura Informacijas resursi var nebdt pieejami. Klasificé sekojosi:
- informacija ir pieejama nepartraukti;

- informacija pieejama tikai darba laika.

Informacija, kura nav klasificéta atbilstoSi Konfidencialitates principiem, automatiski tiek
uzskatita par lerobezotas pieejamibas informaciju.

Ja informacijas neséja glabajas dazadu limenu klasificéta informacija, ka kopigo informacijas
neséja klasifikacijas lTmeni norada augstako $aja neséja esosas informacijas [Tmeni.

Visiem lerobezotas pieejamibas informacijas neséjiem jabat attiecigai atzimei par
informacijas klasifikaciju.

5. TEHNISKIE RESURSI, AR KADIEM TIEK NODROSINATA PERSONAS DATU APSTRADE

Personas datu apstrade tiek nodroSinata ar $adiem tehniskajiem resursiem:
- stacionarajam darbstacijam, portativo vai personalo datoru;

- serveriem;

- videonovéroSanas sistémam;

- citam iekartam un programmatiram péc vajadzibas.

6. PERSONAS DATU APSTRADES ORGANIZATORISKA PROCEDURA

Personas datu apstrade notiek DLV telpas, telpas, kur ir izvietoti DLV serveri, un jebkura
vietd, no kuras ir nodroSinata attalinata piekluve Informacijas resursiem. Personas dati tiek apstradati
nepartraukti vai péc vajadzibas, atbilstosi to apstrades mérkiem.

DLV apstrada Personas datus atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam un tikai tad, ja ir
vismaz viens no Sadiem nosacijumiem:

- sanemta Personas datu subjekta piekriSana;

- Personas datu apstrade izriet no datu subjekta llgumsaistibam vai, ievérojot datu subjekta
ldgumu, Personas datu apstrade nepiecieSama, lai noslégtu attiecigu ligumu;
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- Personas datu apstrade nepiecieSama DLV likuma noteikto pienakumu veikSanai;

- Personas datu apstrade nepiecieSama, lai aizsargatu datu subjekta vitali svarigas intereses,
taja skaita dzivibu un veselibu;

- Personas datu apstrade nepiecieSama, lai nodroSinatu DLV interesu ievéro$anu vai realizétu
publiskas varas uzdevumus, kuru veikSanai Personas dati ir nodoti DLV;

- Personas datu apstrade ir nepiecieSama, lai, ievérojot datu subjekta pamattiesibas un
brivibas, realizétu DLV vai tas TreS$as personas likumiskas intereses, kurai Personas dati atklati.

7. VIDEONOVEROSANA

DLV veic videonovéroSanu noziedzigu nodarijumu novérSanai vai atklasanai saistiba ar
Tpasuma aizsardzibu un personu vitali svarigu intereSu, taja skaita dzivibas un veselibas, aizsardzibu,
ka arT izloZzu un azartspélu normativajos aktos noteikto pienakumu veikSanai.

Videonovérosana tiek veikta DLV spélu zalés iekStelpas un ara nepartraukti.
Video tiek ierakstits uz datoru datu neséjiem, kas atrodas katra spélu zalé.

Piekluve videoierakstiem ir tikai no DLV biroja centralizéti, attalinati pieslédzoties katras spé€lu
zales datoram.

Videoieraksti tiek glabati ne mazak ka 7 dienas no ieraksta izdariSanas briza un tik ilgi kameér
to atlauj katras konkrétas videonovéroSanas sisttmas datu nes€ja kapacitate. Beidzoties
videonovéroSanas sistémas datu neséja kapacitatei nakamie videonovéroSanas dati tiek rakstiti pari
iepriekS&jiem taja pada datu neseja.

Disciplinarlietu, administrativo vai kriminallietu ietvaros DLV saglaba attiecigo videoierakstu
tik ilgi, kameér tiek izbeigta attieciga lieta.

Nav pielaujama videonovéroSana tualetés un Darbinieku atpatas telpas/zonas.

Pie katras spélu zales jebkuram redzama vieta ir jaizvieto rakstisks pazinojums/uzlime, kas

informé, ka tiek veikta videonovéro$ana, noradot taja videonovéroSanas mérki, DLV firmu un
kontaktinformaciju.

8. DATU SUBJEKTA (DARBINIEKA, LIGUMSLEDZEJA, KLIENTA) TIESIBAS
Pirms Personas datu apstrades, DLV sniedz informaciju par Personas datu apstradi:
- Darbiniekam, parakstot attiecigu pielikumu pie darba liguma par Personas datu apstradi;
- Ligumslédzejam, ieklaujot llguma noteikumus par Personas datu apstradi;
- Klientam, iepazistinot Klientu ar Pazinojumu par privatumu un Privatuma politiku.
Datu subjektam ir Sadas tiesibas:
1.1. pieprasit savu Personas datu laboSanu, ja tie ir neatbilstosi, nepilnigi vai nepareizi;

1.2. iebilst savu Personas datu apstradei, ja Personas datu izmanto$ana ir balstita uz legitimajam
interesém, tai skaita profileSanu tieSa marketinga noliikiem (pieméram, marketinga piedavajumu
sanem$anai vai dalibai aptaujas);

1.3. prasit savu Personas datu dzé3anu, pieméram, ja Personas dati tiek apstradati, pamatojoties
uz piekri$anu, ja datu subjekts ir atsaucis savu piekrisanu. STs tiesibas nav spéka, ja Personas dati,
kuru dzedana tiek pieprasita, tiek apstradati, art pamatojoties uz citu tiesisku pamatu, pieméram,
lgumu vai no attiecigiem normativajiem aktiem izrietoSajiem pienakumiem aktiem (pieméram,
Noziedzigi iegitu Idzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas novérSanas likumu) vai citos
Regula noteiktajos gadijumos;

1.4. ierobeZot savu Personas datu apstradi saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem,
pieméram, laika, kad DLV izvérte, vai datu subjektam ir tiestbas uz savu datu dzéSanu;

1.5. sanemt informaciju, vai DLV apstrada ta Personas datus un, ja apstrada, tad arT piekldt tiem
un iegat informaciju, ka tie tiek apstradati un kam nodoti;
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1.6. sanemt savus Personas datus, ko tas ir sniedzis un kas tiek apstradati uz piekri8anas un
llguma izpildes pamata rakstiska forma vai kdda no biezak izmantotajiem elektroniskajiem formatiem
un, ja iespéjams, nodot §adus datus citam pakalpojumu sniedzéjam (datu parnesamiba).;

1.7. atsaukt savu piekriSanu savu Personas datu apstradei, ja Personas dati tiek iesniegti DLV uz
datu subjekta piekri8anas pamata;

1.8. netikt paklautam pilntba automatizétai IEmumu pienemsanai, tai skaita profiléSanai, ja Sadai
[émumu pienemsanai ir tiesiskas sekas vai, kas l1dziga veida ievérojami ietekmé datu subjektu. Sis
tiesibas nav spéka, ja lemuma pienemS$ana ir nepiecieSama, lai noslégtu vai izpilditu llgumu ar datu
subjektu, ja lBmuma pienem3ana ir atlauta saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem vai, ja
datu subjekts ir devis savu neparprotamu piekrisanu;

1.9. iesniegt stidzibas par Personas datu izmantoSanu Datu valsts inspekcijai (www.dvi.gov.lv), ja
datu subjekts uzskata, ka ta Personas datu apstrade parkapj ta tiesibas un intereses saskana ar
piemérojamajiem normativajiem aktiem.

Tiesibas, kuras persona NEVAR izmantot (ar “X” atzimétas tiesibas, kuras fiziska persona (datu
subjekts) NEVAR izmantot. Ailes BEZ “X” ir tiesibas, kuras fiziska persona (datu subjekts) VAR
izmantot):

Pamats Personas Tiesibas uz datu Tiesibas uz datu Tiesibas iebilst
datu apstradei: dzesanu parnesamibu
PiekriSana X
bet tiesibas atsaukt
piekrisanu
Ligums X
Likumiskais X X X
pienakums
Butiskas intereses X X
Valsts iestazu X X
uzdevuma
Legitimas intereses X

9. Kartiba, kada DLV nodrosina Datu subjektam garantétas tiesibas un Personas datu drosibas
pasakumi

Datu subjektu tiesibu nodrosinasana.

Datu subjektu pieprasijumi:

Ja no datu subjekta sanemts pieprasijums izsniegt vai izpaust DLV riciba esoSos datu
subjekta Personu datus, $adus pieprasijumus izskata DLV valdes loceklis vai vina norikota persona,
un attiecigos Personu datus var izsniegt un izpaust tikai DLV valdes loceklis vai vina norikota
persona, ja $ada izpausana vai nodo$ana ir pamatota.

Lai aizsargatu Personas datus no nelikumigas atklaSanas, DLV, sanemot datu subjekta
ldgumu par datu sniegSanu vai citu datu subjekta tiesibu 1steno3anu, péarliecinas par datu subjekta
identitati. Sim noldkam DLV ir tiesiga lagt datu subjektam noradit Personas datus, salidzinot, vai datu
subjekta noraditie dati sakrit ar attiecigajiem DLV riciba esoSajiem Personas datiem. Veicot 5o
parbaudi, DLV tapat var izsatit kontroles pazinojumu uz datu subjekta noradito telefonu vai e-pastu
(Tszinas vai e-pastas veida), l0dzot veikt autorizaciju. Ja parbaudes procedira nav veiksmiga (piem.,
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datu subjekta noradrttie dati nesakrit ar DLV riciba esoSajiem Personas datiem vai datu subjekts nav
veicis autorizaciju péc nosutitas 1szinas vai e-pasta pazinojuma), DLV bls spiesta konstatét, ka datu
subjekts nav pieprasito Personas datu subjekts, un bis spiesta noraidit attiecigo iesniegto ligumu.

Sanemot datu subjekta ligumu par jebkuru datu subjekta tiesibu TstenoSanu un veiksmigi
veicot iepriekS noradito parbaudes proceddru, DLV apnemamas bez kavéSanas, taCu jebkura
gadijuma ne velak ka viena ménesa laikd no datu subjekta liguma sanem$anas un parbaudes
procediras beigam, sniegt datu subjektam informaciju par darbtbam, ko DLV ir veikusi saskana ar
datu subjekta iesniegto lagumu. Nemot véra logumu sarezgitibu un skaitu, DLV ir tiesibas viena
ménesa periodu pagarinat vél uz diviem ménesiem, par to informéjot datu subjektu lldz pirma ménesa
beigdm un noradot Sada pagarindjuma iemeslus. Ja datu subjekta IGgums ir iesniegts ar
elektroniskajiem [1dzekliem, DLV atbildi sniegs art ar elektroniskajiem [idzekliem, iznemot gadijumus,
kad tas nebus iespéjams (piem., liela informacijas apjoma dél) vai tad, ja datu subjekts bls |Gdzis
atbildét cita veida.

DLV ir tiesiga attiekties apmierinat datu subjekta lagumu ar motivétu atbildi, ja tiks konstatéti
tiesibu aktos noraditie apstakli vai nav iespéjams parliecinaties par datu subjekta identitati, par to
rakstiski informé&jot datu subjektu. Ja datu subjekta pieprasijumi ir acimredzami nepamatoti vai
parmérigi, jo 1pasi to regularas atkartoSanas dél, DLV ka Datu Parzinis var vai nu: a) pieprasit
sapratigu maksu, nemot véra administrativas izmaksas, kas saistitas ar informacijas vai sazinas
nodroSinasanu vai pieprasitas darbibas veikSanu; vai art b) atteikties izpildit pieprasijumu.

TreSo personu pieprasijumi:

Ja no valsts vai paSvaldibu iestddém vai TreSajam personam, kas nav Darbinieki,
Ligumslédzéji vai Klienti, ir sanemts pieprasijums izsniegt vai izpaust DLV riciba esoSos Personu
datus, 8adus pieprasijumus izskata DLV valdes loceklis vai vina norikota persona, un attiecigos
personu datus var izsniegt un izpaust tikai DLV valdes loceklis vai vina norikota persona, ja Sada
izpauSana vai nodoSana ir pamatota.

Jebkura gadijuma, ja DLV Darbinieks nezin ka rikoties — drikst vai nedrikst izpaust kadu
informaciju — Darbiniekam ir jakonsultéjas ar DLV valdes locekli vai vina norikotu personu, un
Darbinieks drikst rikoties attiecigaja gadijuma tikai ta, ka ir noradijis DLV valdes loceklis vai vina
norikota persona.

DLV, nododot Personas datus, nodroSina informéacijas saglabasanu par:
- Personas datu nodoSanas laiku;
- Personu, kas nodevusi Personas datus;
- Personu, kas sanémusi Personas datus;

- Personas datiem, kas tikuSi nodoti.

Personas datu droSibas pasakumi.

Lai aizsargatu Personas datus pret nesankcionétu piekluvi, nejauSu pazuSanu, iznicinasanu
vai bojasanu, DLV izmanto fiziskds droSibas pasakumus: slégtas kartotékas, kas satur Personas
datus; slégti biroji / telpas ar Personigajiem datiem.

DLV izmanto droSibas I[idzeklus, lai nodroSinatu ieri¢u un / vai failu aizsardzibu pret
neautorizétu piekluvi, nejauSu pazuSanu, iznicindSanu vai bojasanu: autorizacija, arhivéSana,
SifréSana, Lietotaja piekluves, ricibas reglamentéSana, SSL sertifikati, ugunsmdris.

DLV izmanto vél citus droSibas pasakumus, lai aizsargatu Personas datus pret nesankcionétu
piekluvi, nejausu pazaudésanu, iznicinaSanu vai bojaSanu: ierobezotas piekluves tiesibas Personas
datiem (pamatojoties uz nepiecieSamibu zinat); droSa konfidencialas informacijas dokumentacijas
atkritumu iznicindSana (gan papira, gan elektroniska veida), darbinieku apmacibas.

Apstradajot Personas datus Informacijas sistéma, tiek nodroSinata tikai pilnvarotu personu
pieklt3ana pie Personas datiem, tehniskajiem ltdzekliem un dokumentiem.

Informacijas sistému administratoram sadarbiba ar Tehnologisko resursu turétaju ir tiestbas
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veikt Lietotaju darbibas auditus. Sadi auditi var ietvert Lietotdja darbibu auditacijas veik$anu (tai
skaita apmeklétos interneta resursus), analizéSanu un papildus informacijas pieprasiSanu par
veiktajam darbiba.

Informacijas sistému lietoSanas parraudzibas ietvaros:

- Tehnologisko resursu turétajs nodrosina, ka Auditacijas pieraksti tiek veidoti par Informacijas
sistémam, kas satur klasificétus Informacijas resursus, un darbibam datortikla, kura ir pieeja
Informacijas sistémam, kas satur klasificétus Informacijas resursus. Auditacijas pierakstos
ieklauj visu veiksmigas un neveiksmigas pieslégSanas gadijumu datumu un laiku, ka ar1
Lietotaja (t.sk. Tehnologisko resursu turétaja) kodu vai citu autentifikacijas Iidzekli;

- Tehnologisko resursu turétdjs nodrosina Auditacijas pierakstu Integritati un regulari veido
Auditacijas pierakstu datu rezerves kopijas saskana ar $1s kartibas noteikumiem;

- Tehnologisko resursu turétajs regulari parrauga visu Informacijas sistému darbibu, tacu Tpasu
uzmanibu pievérsto Informacijas sistému darbibas parraudzibai, kas satur klasificétus
Informacijas resursus. Sim nolikam Tehnologisko resursu turétajs péc izvéles lieto specialas
parraudzibas programmas vai datoru iebrukumu noteik§anas sistémas.

Tehnologisko resursu turétajs parrauga vismaz $adus gadijumus:
- atkartota neveiksmiga pieslég8anas Informacijas sistémai;
- méginajumi piekldt Informacijas resursiem, kuriem Lietotajs nav pilnvarots piek|at;
- Informacijas sistémas lietoSana neparasta laika, pieméram, arpus darba laika;
- atkartoti méginajumi lietot Lietotaja kodus, kuri jau ir atcelti;
- privilegéto Lietotaja kodu pieskirSana un lietoSana;

- nesankcionétas programmatiras konfiguracijas mainas un neatlautas programmatiras
uzstadisana.

Virusu kontrole Informacijas sistémas resursos:

Tehnologisko turétdjs nosaka kartibu un veic pasakumus datoru virusu darbibas novér$anai
Informacijas sistémas;

virusu darbibas novérSanai lieto speciali Sim nolikam paredzétu programmatiru. Virusu definiciju
failus nekavéjoties atjauno, tiklidz izstradatajs piedava atjaunojuma failus;

Tehnologisko resursu turétajs regulari veic antivirusu programmas parraudzibu, lai parliecinatos par
tas darbibu un jaunako virusu definiciju failu esamibu.

Personalo un portativo datoru aizsardziba:

- informacijas turétajs nosaka, kadu informaciju drikst glabat uz personala un portativa datora
(talak teksta - personalie datori). Portativajos datoros, kuri tiek lietoti arpus DLV darba telpam, glaba
tikai to informaciju, kas nepiecieSami noteiktaja laika noteiktajam datora Lietotajam;

- personalaja datora uzstada un lieto tikai to programmatdru un tada konfiguracija, ko ir noteicis
Tehnologisko resursu turétajs. Personald datora funkcionalitati ierobezo Iidz darba vajadzibam
nepiecieSamo funkciju lTmenim;

- personalo datoru, atstajot bez Lietotaja uzraudzibas, slédz, lietojot ekransaudzétaju ar paroli,
specialu slégSanas funkciju vai citu metodi, kas lauj turpinat darbu ar personalo datoru vienigi tad, ja
ir veikta Lietotaja autentifikacija;

- Informacijas resursu turétajs nosaka kartibu, kada darba vajadzibam Darbinieki lieto viniem
piederoSus datorus un kada lieto DLV datorus arpus darba telpam. ST kartiba nedrikst samazinat
noteikto Informacijas resursu aizsardzibas limeni.

Datortiklu aizsardziba:

- Tehnologisko resursu turétajs izstrada un uztur datortikla shému, kura paradita datortikla
savienota aparatira un nodroSinatie pakalpojumi;

- datu plisma starp lokalo datortiklu un aréjo datortiklu atjauj tikai tos pakalpojumus, kas ir
nepiecieSami DLV funkciju izpildei, Sim nolikam lieto ugunsmira sistémas;
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- Tehnologisko resursu turétajs regulari parbauda visu aréjo savienojumu eksistenci un
parliecinas, ka pastav tikai tie savienojumi, kuri atbilst DLV darbibas vajadzibam un ka darbojas
rezerves savienojumi;

- pieslégsanos Informacijas sisttmam no logiski attalas vietas aizsarga, lietojot kriptografijas
[tdzeklus kopa ar Lietotaja paroli t3, lai droSi noteiktu Lietotaja Autentiskumu.

DLV péc nepiecieSamibas veic papildu Logiskas aizsardzibas pasakumus atkariba no
Informacijas sistémas resursu klasifikacijas Tmena.

DLV veic lidzvertigus Logiskas aizsardzibas pasakumus klasificétiem Informacijas resursiem
neatkarigi no datu glabasanas veida (t.sk. disketes, papira dokumenti, audio kasetes u.tml.).

DLV sadarbiba ar aréjiem informacijas tehnologiju pakalpojumu sniedzé&jiem:

nosaka prasibas iesaistito personu atbildibai, pagaidu Lietotaju kontu pieskirS8anai, parmainu
parvaldisanai un citas Informacijas sistémas droSibas prasibas;

saskanojot ar informacijas turétajiem, pieskir pieejas tiesibas Informacijas sistémas resursiem aréjiem
informacijas tehnologiju pakalpojumu sniedzéjiem tikai to piendakumu veik$anai nepiecieSamaja
apjoma;

nosaka informacijas izpauSanas ierobezojumus.

Ja DLV izvélas Informacijas sistémas uzturéSanu uzticét aréjam pakalpojumu sniedzéjam,
tam janodroSina Informacijas sistémas drosibas limenis, kas nav zemaks par Saja kartiba noteikto.
DLV iepazistina aréjo pakalpojumu sniedz€ju ar Saja kartiba noteiktajam Informacijas sistémas
droSibas prasibam. Personas datu apstrades kartibu un piekluves Iimenus nosaka Informéacijas
sistému Lietotaju lomu sadaljjums.

10. PAROLES UZBUVE, TAS LIETOSANAS KARTIBA UN PIEKLUVE

Katram Informacijas resursu Lietotdjam tiek pieskirts Informacijas sistémas lietotajvards(i)
(identifikators(i)) un parole, k& arT noteiktas piekluves tiesibas. Informacijas sistémas Lietotajs ir
atbildigs par pieskirta lietotajvarda (identifikatora) un paroles lietoSanu, saglabasanu un neizpausanu.

Piekluves tiesibas apstiprina attiecigo Informacijas resursu turétajs. Balstoties uz Informacijas
resursu turétdja pieprasijumu, Informacijas sisttmu administrators izveido Lietotdjam piekluvi visas
apstiprindjuma noraditajas Informacijas sistémas.

Informacijas resursu turétajam ir jainformé Informéacijas sisttmu administrators par tiem
Darbiniekiem, kuri partrauc darba attiecibas ar DLV. Tehnologisko resursu turétajs péc $is
informacijas sanem$anas nekavéjoties anulé visas attiecigd Darbinieka piekluves tiesibas DLV
Informacijas sistémas resursiem.

Informacijas sistemu Lietotajs ir atbildigs par darbibam, kas tiek veiktas, izmantojot vina
lietotajvardu (identifikatoru). Informacijas sistému Lietotaja Autentiskumu nosaka, lai parliecinatos, ka
lietotajvarda (identifikatora) izmantotdjs ir sankcionétais ta turétajs. Autentiskuma noteikSanai tiek
izmantotas paroles. Péc lietotdjvarda (identifikatora) un paroles ievadiSanas Informacijas sistému
Lietotajs var izmantot Informacijas sistémas resursu atbilstoSi noteiktajam piekluves tiestbam.

Parole sastav no burtu, ciparu un zimju kombinacijas un tas garums nedrikst bat 1saks par
astoniem simboliem. Nedrikst par paroli izmantot personu identificjoSus datus (pieméram, Personas
datus, automasinas numuru, radu vardus vai uzvardus, vardus, kas saistiti ar darbavietu vai kas biezi
tiek taja lietoti).

Informacijas sistémas Lietotajam, ievadot paroli, ta nedrikst bt salasama uz datora ekrana.

Informacijas sistému Lietotajam paroli jamaina vismaz reizi trijos ménesos. Informacijas
sistému administratoram ir janodroS$ina:

automatisku paroles mainas pieprasijumu, Lietotajam pirmo reizi registréjoties tikla;
automatisku paroles mainas pieprasijumu ik péc trim ménesSiem;

sistémas blokéSanu uz laiku I1dz 1 stundai, ja Lietotajs piecas reizes péc kartas ir ievadijis
nepareizu paroli vai lietotajvardu.

Informacijas sistému Lietotajam parole ir jaiegaumé. Rakstiska veida paroles atlauts glabat
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tikai aizslegta seifa.
Ja radusas aizdomas, ka paroli uzzinajusi cita persona, Informacijas sistému Lietotajs

nekavéjoties zino par Incidentu Informacijas resursu turétdjam, tehnisko resursu turétdjam un
Informacijas sistemu administratoram.

Aizliegts méginat uzzinat citu Lietotaju paroles, iznemot gadijumus, kad tas ir nepiecieSams
Informacijas sistému administratoram vina tieSo pienakumu veik8anai. PEc minéto darbu pabeigSanas
Informacijas sistému Lietotajs paroli nomaina.

Uz datora ir jabut uzstaditam ekrana saudzétajam ar aktivizacijas paroli. Tam ir automatiski
jaaktivizéjas, ja piecu minGsu laika Lietotajs nav veicis nekadas darbibas.

11. PASAKUMI, KAS VEICAMI TEHNISKO RESURSU AIZSARDZIBAI PRET ARKARTAS APSTAKLIEM UN LIDZEKLI,
AR KADIEM NODROSINA TEHNISKOS RESURSUS PRET TISU BOJASANU UN NEATLAUTU IEGUSANU

DLV veic Informacijas sisttmu fiziskas aizsardzibas pasakumus, kas aizsarga tas no
nevélamiem apkartéjas vides (ugunsgréks, pladi, temperatiras svarstibas u.c.), tehniskajiem
(neatbilsto$a elektroenergijas padeve u.c.) un cilvekfaktoriem (t1$i vai netisi bojajumi, zadziba u.c.).

Serveru Fiziska aizsardziba:

- DLV nodroSina, ka visas Informacijas sistémas tiek ekspluatétas ierobezotas pieejamibas,
sledzamas telpas, kuru Fiziska aizsardziba nodroSina tikai pilnvarotu personu piekluvi, vai ari
nodroSina serveru fizisko aizsardzibu, lai tos nevarétu izslégt, parvietot, bojat un nesankcionéti mainit
to konfiguraciju. Serveru telpas izvieto €kas vietas, kuras ir mazaka Apdraudéjumu TstenoSanas
iespéjamiba;

- nepiederoSas personas, t.sk. aréjie pakalpojumu sniedzg&ji serveru telpas drikst uzturéties
tikai pilnvarotu personu pavadib3;

- atkariba no iesp&jamo zaudéjumu apmeéra DLV nodroSina pietiekamu serveru un serveru
telpu aizsardzibu pret fiziskiem Apdraudéjumiem (t.sk. neatbilstoSiem klimatiskajiem apstakliem,
ugunsgréku, pladiem, elektroenergijas padeves partraukumiem, tiSiem bojajumiem), nepiecieSamibas
gadijuma ierlkojot apsardzes un ugunsdzésibas signalizaciju, automatiskas ugunsdzésanas sistému,
uzstadot alternativas stravas padeves iekartas un gaisa dzeséSanas iekartas.

Tiklu infrastruktdrai (t.sk. komunikaciju tiklu aparatirai, kabelu tiklam) DLV nodroSina
pietiekamu fizisko aizsardzibu, to izvietojot tadéjadi, lai tai nevarétu nesankcionéti un iemantti pieklat,
pieslégties vai bojat ar DLV nesaistitas personas, k& ari, lai tai nevarétu nesankcionéti pieklat,
pieslégties un bojat, vai nejausi aiz neuzmanibas bojat DLV Darbinieki vai apmeklétaiji.

Darbstaciju Fiziska aizsardziba:
- Tehnologisko resursu turétaja darba vietu nodala ierobeZotas pieejamibas telpas;

- darbstacijas lieto atbilsto$i raZotdja noteiktdam prasibam un lieto elektroenergijas
nepartrauktas padeves iekartas, ja atkladjas, ka elektroenergijas padeves traucéjumu risks ir
nepienemami liels.

Portativo iekartu Fiziska aizsardziba:
portativos datorus lieto atbilstoSi razotaja noteiktajam prasibam;

DLV veic portativo iekartu aprites registréSanu, lai noteiktu, kura persona lieto attiecigo
iekartu.

Datu neséju Fiziska aizsardziba:

DLV veic nepiecieSamos droSibas pasakumus visu datu neséju fiziskai aizsardzibai neatkarigi no
veida (t.sk. demontétas disku iekartas, papira izdrukas, faksa izdrukas, disketes, optiskie diski u.tml.);

datu neséjus, kas satur Informéacijas sistémas resursus lietot un parvietot bez Tpasa laika
ierobezojuma drikst tikai DLV pilnvaroti Darbinieki, kuriem ir pieeja Informacijas sistémas resursiem.
Informacijas sistémas resursi, kurus nav nepiecieSams lietot vai parvietot, tiek glabati DLV telpas, tam
paredzétas vietas. Ja ir nepiecieSams iznicinat datu neséjus, to iznicinaSanu uzrauga vai nodroSina
Tehnologisko resursu turétajs;
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datu neséju aizsardzibas ietvaros DLV veic datu ievada un izvada iekartu fizisko aizsardzibu,
novérsot nesankcionétu lietoSanu - printeru iekartas neizvieto publiski pieejamas telpas, nepielauj
aréjo datu neséju darbibu, ja tas nav nepiecieSama Darbinieku pienakumu veikSanai;

datu neséjus ar klasificétiem Informacijas resursiem aizliegts atstat nedro3as (pieméram, publiski
pieejamas) vietas;

ja datu neséju, kas satur klasificétus Informacijas resursus, ir paredzéts iznicinat, tad to izdara tada
veida, lai nebdtu iesp&jams veikt uz ta esoso datu atjaunoSanu.

NepiecieSamibas gadijuma DLV veic papildu fiziskas aizsardzibas pasakumus atkariba no
Informacijas sistémas resursu klasifikacijas limena. Informacijas sistémas fiziskas aizsardzibas
pasakumus veic sistematiski, nepielaujot situaciju, ka Informacijas sistémas resursi atrastos arpus
ierobeZotas pieejamibas telpam bez DLV pilnvarotu Darbinieku uzraudzibas. DLV regulari veic
fiziskas aizsardzibas pasakumu parbaudi.

Datu rezerves kopijas tiek gatavotas atbilstoSi DLV valdes locekla noteiktai proceddrai.

Jebkuru Incidentu gadijuma, piem., datu neséju zadzibas, pazudanas gadijuma, attiecigais
Darbinieks nekavéjoties informé Tehnologisko un Informacijas resursu turétaju, kas veic visus
nepiecieS§amos pasakumus datu aizsardzibai.

12. INFORMACIJAS NESEJU GLABASANAS UN IZNICINASANAS KARTIBA

Informacijas sistémas slég8anas gadijuma vai pirms informacijas neséju iznicinaSanas
atbildiga persona dzé$ informacijas saturu, datubazu saturu, ka art visas citas saistitas datnes.

Ja nepiecieSams dzést datus no Informacijas sistémas, DLV nodroSina pilnigu datu dz&Sanu
no Informacijas sistémas, lai tos nebitu iesp&jams atjaunot.

13. PERSONAS DATU LIETOTAJU TIESIBAS, PIENAKUMI, IEROBEZOJUMI UN ATBILDIBA

Informacijas sistému Lietotaji drikst izmantot pieskirtos Informacijas sistémas resursus tikai
darba pienakumu veikSanai un apstradat Personas datus tikai atbilstoSi to apstrades mérkim un darba
pienakumu veikSanai.

Informacijas sistému Lietotajs ir atbildigs par darbibam, kas tiek veiktas, izmantojot vina
lietotajvardu (identifikatoru). Informacijas sistéemu Lietotaja Autentiskumu nosaka, lai parliecinatos, ka
lietotajvarda (identifikatora) izmantotajs ir sankcionétais ta turétajs. Autentiskuma noteikSanai tiek
izmantotas paroles. Péc lietotajvarda (identifikatora) un paroles ievadiSanas Informacijas sistému
Lietotajs var izmantot Informacijas sistémas resursu atbilstosi noteiktajam piekluves tiestbam.

Informacijas sistému Lietotajam parole ir jaiegaumé. Rakstiska veida paroles atlauts glabat
tikai aizslegta seifa.
Aizliegts méginat un uzzinat citu Lietotdju paroles, iznemot gadijumus, kad tas ir

nepiecieSams Informacijas sistému administratoram vina tieSo pienakumu veikSanai. Péc minéto
darbu pabeigSanas Informacijas sistému Lietotajs paroli nomaina.

Informacijas sistému Lietotajam izbeidzot darba attiecibas ar DLV, visas piekluves tiesibas
Informacijas sistémas resursiem Informacijas sistému administrators anulé.

Izmantojot Informéacijas sistémas resursus, Informacijas sistému Lietotaju pienadkums ir
nekavéjoties zinot Informacijas sistému administratoram $ados gadijumos:

ja radusas aizdomas, ka Lietotaja paroli uzzinajusi cita persona;

sanemot neskaidras izcelsmes e-pasta sitljumus (pieméram, nepazistami korespondenti, 1patnéji
noradrti véstulu temati);

ja radusas aizdomas, ka dators inficéts ar virusu, ka art izslégt datoru;

ja radusas aizdomas par datortehnikas bojajumu, ka arT nekavéjoties izslégt bojato tehniku;
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pamanot novirzes datora vai Informacijas sistémas darbib3;

ja nepiecieSams mainit datortehnikas izvietojumu;

izlastt Informacijas sistému administratora satitos zinojumus un laikus izpildit noraditas darbibas;
iepazities ar koplietoSanas kataloga ievietotajam instrukcijam un ieteikumiem;

regulari izdzést darbam nevajadzigos e-pasta sutijumus;

nepartraukt pretvirusu programmas atjauninaSanas procesu;

sekot, lai uz datora obligati bdtu aktivizEts ekrana saudzétajs ar paroles aizsardzibu. Ekrana
saudzétajam automatiski jaaktivizéjas, ja piecu mintSu laika Lietotajs nav veicis nekadas darbibas.

Informacijas sistému Lietotajiem aizliegts:

- izmantot Informacijas sistému resursus, lai izplatitu vai uzglabatu ar darbu nesaistitu
informaciju (pieméram, komerciala vai personiga rakstura sludindjumus, uzsaukumus, reklamas,
destruktivas programmas, spéles);

- veikt darbibas, kas nevajadzigi noslogo Informacijas sistémas resursus, nenemot véra citu
Informacijas sistémas Lietotdju vajadzibas (pieméram, parmérigi izmantot internetu, drukat
nevajadzigi daudz dokumentu kopiju, atstat atvértas uz failu servera eso$as datnes, kuras nav
nepiecieS§amas darbam);

- veikt interneta pieejamo programmu lejupieladi;
- patstavigi instalét datoros programmataru;
- nesankcionéti nodot programmatiras un darba datu kopijas tre$ajai personai;

- bez saskanoSanas ar DLV valdes locekli veidot sev vai pieskirt citiem Lietotajiem attalinatu
pieeju savas darba stacijas, portativa datora vai servera resursiem;

- patstavigi mainit datora konfiguraciju, parvietot stacionaro biroja tehniku un novérst jebkurus
datortehnikas bojajumus;

- datoru nepartrauktds energoapgades sistémai pieslégt jebkuras elektroierices, iznemot
datorus, monitorus un drukas ierices.

Informacijas sistému Lietotajs ir atbildigs par zaudéjumiem, kas raduSies Sajos noteikumos
noteikto prasibu neievéroSanas dél.

Informacijas sistému administrators:

- izveido, modificé un likvidé Informacijas sistému Lietotaju identifikatorus (kontus) un pieskir
attiecigas tiesibas;

- ja nepiecieSams, ierobezo failu servera diska vai kada ta kataloga apjomu, par to informéjot
visus §T diska vai kataloga Lietotajus ar e-pastu;

- kontrolé, lai Informacijas sistémas resursu Lietotaji ievérotu Sajos noteikumos noteiktos parolu
mainas nosacijumus.

Informacijas sistému administrators ir tiesigs:

- brivdienas un arpus oficiala darba laika atslégt Informacijas sistémas resursus, lai veiktu
uzturéSanas darbus, 3 darba dienas ieprieks$ par to bridinot Informacijas sistému Lietotajus;

- atslégt Informacijas sistémas resursus un apturét sistému darbu arT darba laika, ja notikusi
avarija (ja iespéjams, ieprieks par to bridinot Lietotajus pa telefonu un e-pastu).
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14. PERSONAS DATU AIZSARDZIBAS PARKAPUMU PROCEDURA

Saskana ar Regulas 33.un 34. pantu DLV ka Datu Parzinis konstate, registré izmeklé, izvérté un
pienem |émumu par notikuSu Personas datu aizsardzibas parkdpuma pazinoSanu Datu valsts
inspekcijai un/vai Personas datu subjektam.

1.

Visparigi noteikumi.

1.1. Par jebkuru Personas datu aizsardzibas Parkapumu vai ta& pazimém Darbinieks, kurs to ir
konstatéjis, nekaveéjoties zino gan Informacijas resursu, gan tehnisko resursu turétajam.
1.2.Parkapuma gadijuma Darbiniekam savu iespéju un pilnvaru ietvaros ir pienakums
nodrosinat tehnisko un Informacijas resursu droSibu I1dz attiecigo resursu turétaju

ierasanas bridim.

Parkapumu registré$ana, izmeklé$ana un izvértéSana

2.1.Sanemot Darbinieka, Datu Apstradaja, sadarbibas partnera vai jebkuras TreSas personas
informaciju par iespéjamo Parkapumu, atbildigd persona (datu aizsardzibas specialists)
(turpmak — Atbildiga persona) nekavéjoties veic parbaudi par to, vai informacija ir
patiesa. Aizdomu gadijuma par Parkdpumu, tas nekavéjoties tiek fikséts Parkapumu
registra (pielikums Nr.1).

2.2.Par Parkapumu registra vesanu ir atbildiga Atbildiga persona.

2.3.Péc Parkapuma registréSanas Atbildigd persona uzsak izmekléSanu un noskaidro
Parkapuma veidu, radanas iemeslus un pienem Iémumu par riska letekmi uz datu subjekta
tiestbam.

2.4.1z8kir $adus Parkdpumu veidus:
2.4.1. Pieejamibas Parkapums — (A)
2.4.2. |Integritates Parkapums — (B)
2.4.3. Konfidencialitates Parkapums — (C)

2.5.Vairaku Parkapumu veidu gadijuma Parkdpumu registra norada visus attiecigos
Parkapuma apziméjumus.

2.6.Péc letekmes uz datu subjekta tiesibam un brivibam iz8kir $addas Parkapuma letekmes:
2.6.1. Parkapums nerada risku vai maz ticams, ka tiks radits risks — (1)
2.6.2. Parkapums var radit risku vai rada risku — (2)
2.6.3. Parkapums rada augstu risku — (3)

2.7.Ja tiek konstatéti vairaki Parkapumi veidi ar dazadam risku Veértibam, riciba attieciba uz
Parkapuma pazino$anu tiek veikta, nemot véra augstako riska letekmes Veértibu.

2.8.Péc Parkapuma letekmes izvértéSanas tiek pienemts Iémums par ta zinoSanu saskana ar
Siem noteikumiem.

2.9.Papildus Parkapuma letekmes izvertéSanai veic Parkapuma radito seku novér3anu
atbilstodi letekmei, ko Parkapums ir radijis, nepiecieSamibas gadijuma partraucot
Informéacijas sistémas darbibu.

PazinoSana Datu valsts inspekcijai

3.1.Ja ir maz ticams, ka Parkapums var radrit risku datu subjekta tiestbam un brivibam (Zema
riska informacija), pazino8anu Datu valsts inspekcijai neveic.
3.2.Ja Parkapums var radit risku vai augstu risku datu subjekta tiesibam un brivibam, Datu
Parzinis par datu aizsardzibas parkapumu pazino Datu Valsts inspekcijai nekavéjoties, bet
ne velak ka 72 stundu laika no briza, kad Parkapums ir kluvis zindms.
3.3. Pazinojuma Datu Valsts inspekcijai Datu Parzinis norada sekojo$o:
3.3.1. apraksta Parkapuma raksturu, taja skaita, datu subjekta kategorijas un aptuveno
skaitu;
3.3.2. datu aizsardzibas specialista kontaktinformaciju, vai citu kontaktinformaciju, kur
iespéjams iegut papildus informaciju;
3.3.3. Parkapuma iespé&jamas sekas;
3.3.4. pasakumus, kurus Datu Parzinis ir veicis vai plano veikt, lai novérstu Parkapumu
un ta nelabvéligas sekas.
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4. Datu subjekta informésana par datu aizsardzibas Parkapumu
4.1.Ja Datu Parzinis konstaté, ka Parkapums var radit augstu risku datu subjekta tiestbadm un
brivibam, Datu Parzinis nekavéjoties par to pazino datu subjektam.
4.2.Pazinojuma datu subjektam norada 3.3.punkta noteikto informaciju.
4 .3.PazinoSana datu subjektam neveic, ja:

4.3.1. Datu Parzinis ir Tstenojis atbilstigus tehniskus un organizatoriskus aizsardzibas
pasakumus, un minétie pasakumi ir piemeéroti Personas datiem, ko skaris
Parkapums, jo Tpa8i tadi pasakumi, kas Personas datus padara nesaprotamus
personam, kuradm nav pilnvaru piek|at datiem;

4.3.2. Datu Parzinis péc Parkapuma ir veicis tehniskas un organizatoriskas darbibas, lai
datu subjektam netiktu radits augsts risks vina tiesibam un brivibam;

4.3.3. japazino$ana prasa nesamérigas piles. Saja gadijuma var tikt izmantota publiska
pazinoSana vai lidziga sazina, kas vienlidz efektivi informé datu subjektus.

4.4.Ja rodas aizdomas par noziedzigu nodarijumu (datu zadzibu veikuSas TreSas personas

u.c.), Atbildiga persona péc konsultéSanas ar Parzini pienem Iémumu par zinoSanu Valsts

policijai un Datu valsts inspekcijai.
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